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Ghid Start-Up UTCN

1. Introducere

Ultimii ani aratd o crestere puternica a intreprinderilor de tip ,,Start-Up” si a impactului pe care
acestea le aduc pentru societate, inclusiv in Romania. Succesele recente din tara creeaza oportunitate si
conduc, prin exemplu, inspre noi astfel de initiative. De asemenea, vocatia de antreprenor sau de
membru intr-o organizatie de tip ,,Start-Up” devine din ce in ce mai populara.

Organizatiile ,,Start-Up” sunt un mecanism agreat international pentru a converti o solutie
tehnologica intr-un produs sau serviciu pe piatd, ce aduce valoare adaugata. Centrele academice
tehnice trebuie sa imbratiseze si, chiar mai mult, s ofere suport, cunostinte si un Sistem menit sa
creeze din ce in ce mai multe astfel de organizatii. Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca (UTCN),
recunoscuta ca 0 Universitate de varf din domeniul tehnic din Romania, are, in corpul de studenti si
profesori, nenumarati membri cu idei si cu ambitii antreprenoriale. Oferirea suportului si a
cunostintelor necesare inspre fondarea unei companii agile, precum un Start-Up, devine o etapa
naturala a evolutiei mediului academic.

Cu ocazia centenarului invatamantului tehnic clujean, UTCN lanseaza programul Start-
Up UTCN, cu scopul de a sprijini dezvoltarea abordarilor antreprenoriale si intraprenoriale, la nivel de
management, in relatie cu comunitatea de business, precum si a educatiei antreprenoriale si a pregatirii
dinamice a studentilor pentru piata muncii. Programul este aliniat obiectivelor proiectului de tara
,Romania Educatd”, initiat de Excelenta Sa, Presedintele Romaniei, si obiectivelor initiativei ,,Pactul
pentru Educatie Antreprenoriala”, initiat de Ministerul Educatiei.

Alaturi de partenerii din mediul socio-economic, programul Start-Up UTCN ofera plus-valoare
educatiei tehnice dobandite in cadrul programelor de formare (planuri de invatamant), prin dezvoltarea
de competente transversale in rdndul studentilor si membrilor UTCN, cum ar fi aptitudini de proiectare
tehnicd a unui produs, lucru in echipa, comunicare cu clientul, gestionarea esecului si abordarea
generald a unei perspective antreprenoriale. Mesajul principal pe care vrem sa il transmitem prin
lansarea acestui program este cd succesul dezvoltarii unui Start-Up este destinatia unui drum care se
parcurge prin cunoastere, pasiune, creativitate si multa munca depusa in vederea obtinerii rezultatelor.
De fapt, programul doreste sa sustina si sa ajute studentii si membrii UTCN in drumul pe care acestia
1l parcurg de la idee la produs real, ancorat in piata si Sustinut de nevoi ale unor utilizatori reali.

Acest document prezintd o procedurd etapizatd, menitd sd Incurajeze, educe, ofere acces la
resurse si, intr-un final, sa ajute la fondarea companiilor de tip Start-Up, impreuna cu membri din
corpul de studenti si cadre didactice UTCN.

Cele 3 etape identificate si prezentate n continuare, pe scurt, sunt:

e Etapa de incurajare si Educatie Antreprenoriali - cu scopul de a promova UTCN ca
un jucator academic puternic in zona antreprenoriald, atdt induntrul cat si in afara
institutiei si de a oferi primele etape de culturalizare in directia antreprenoriatului axat
pe zona companiilor de tip Start-Up.
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e Etapa de Experimentare Antreprenoriald - in care membrii UTCN, studenti sau
cadre didactice, primesc oportunitatea sa se inscrie in competitii cu miza mai mica, cu
scopul de a crea echipe si de a valida concepte. In finalul acestei etape, sunt identificate
cele mai competente echipe si promitatoare idei.

e Etapa de Incubare Antreprenoriala - ectapa in care, cu ajutorul UTCN, studentii si
membrii trecuti de etapa precedentd primesc oportunitatea sd se concentreze pe
dezvoltarea unui produs sau serviciu si primesc resurse si mentorat din partea UTCN si
a partenerilor externi.

Scopul etapelor este acela de a oferi cunostinte de baza, catre cat mai multi membri UTCN, de
a identifica membrii cei mai apti si dornici de a oferi informatia specifica si resursele necesare doar
celor ce dovedesc o buna folosire a lor. Astfel, etapa Tntai este deschisa tuturor membrilor UTCN, Tn
timp ce etapele doi si trei sunt din ce Tn ce mai selective.
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3. Definitii

Start-Up reprezintd o companie noud cu potential foarte mare de crestere. Diferenta intre o
companie de tip IMM si un Start-Up este potentialul de crestere a numarului de utilizatori serviti sau a
cifrei de afaceri, cateodata chiar exponential. Start-Up-urile sunt in general companii bazate pe
tehnologie, popular cunoscute Tn zona de software, dar nu numai. In continuare, in acest document, se
va face referire la acestea prin start-up.

Lean Start-Up - este 0 metodologie de business prin care se poate valida rapid acceptarea in
piata a planului de afaceri sau a produsului ori serviciului propus de o entitate de tip start-up.

Lean Canvas - este o unealtad si o metoda de identificare rapida a problemelor Tntdmpinate n
piatd de potentiali utilizatori si de distributie a solutiei pe pasi importanti precum metrici ale
succesului, metrici despre piata tintita, metode de vanzare si alte aspecte legate de vanzari si costuri.

Project Management (PM) - este practica de a initia, planui, executa si controla munca unei
echipe pentru a atinge un obiectiv specific. In contextul acestui document, PM este referit ca un curs ce
prezinta elementele esentiale managementului de proiect.

Agile - este 0 metodologie de PM prin care cerintele si solutiile sunt construite iterativ intr-un
mod colaborativ. In contextul acestui document, agile se refera atat la cursuri despre acest subiect cat
si la aplicarea metodologiei in dezvoltarea si managementul proiectelor.

Emotional Intelligence (EQ) - se refera la posibile cursuri despre Inteligentd Emotionala,
menite sd mareascd capabilitatea membrilor UTCN de gestionare a emotiilor si de lucru in echipa,
crucial pentru implementarea proiectelor Agile precum cele de tip start-up.

Finance - se refera la posibile cursuri ce explica conceptele financiare necesare pentru crearea
si conducerea unei activitati de tip start-up.

Business Simulation - se refera la activitatea de tip ,,workshop” prin care concepte de business
se simuleaza in conditii controlate si virtuale, Tntr-o sald, cu unul sau mai multi moderatori sau
facilitatori.

Branding & Communication, inclusiv Digital Marketing - se referd la cursuri despre
dezvoltarea unui brand, identitatea vizuala si strategia de promovare si comunicare, inclusiv in mediul
digital al unui proiect, in acest context al produselor sau serviciilor generate in cadrul UTCN.

Angel Investors - companii sau persoane fizice ce investesc in companii incipiente de tip start-
up, in schimbul unui procentaj mic, de obicei 5 - 20%, din companie. Astfel de investitii ajuta
companiile prin a oferi capital de Incepere si de validare a ideii.

Hackhaton - este un eveniment sprint, in care echipe formate din membri UTCN lucreaza
pentru a crea un prototip, precum si pentru a testa si valida ideile lor. Aceste evenimente dureaza de
obicei 24 ore, cateodatd chiar continuu si este un obicei de munca sociald de 24 de ore neintrerupte.
Insa, recomandarea este un eveniment format din 2 - 3 zile in care participantii lucreazi si primesc
asistentd si mentorat.

Pitching - conceptul de a prezenta o idee sau un start-up intr-un timp foarte scurt, cu scopul de
a atrage investitori, pareri din partea pietei sau de a face cunoscut proiectul.

Mentori - se refera la persoane din afara sau membri UTCN, ce pot ajuta participantii UTCN
in programele de tip start-up cu sfaturi, conexiuni catre mediul socio-economic si cu expertiza/
experienta pe care o au.
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Speakers - se refera la persoane din afara UTCN, de recomandat ALUMNI UTCN, ce au
cariere inspirationale ajutate de antreprenoriat si ecosistemul de tip ,,Start-up”. Aceste povesti au ca
scop insuflarea inspiratiei membrilor UTCN. Speaking-ul se va referi in acest document ca Discursuri
Inspirationale.
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4.  Etapal-Incurajarea si Educatia Antreprenoriali

Prima etapa are ca scop incurajarea antreprenoriatului de tip ,,start-up” in UTCN si oferirea
cunostintelor de baza necesare pentru construirea unui mediu antreprenorial. Cele doud stagii paralele
ale acestei etape sunt explicate in continuare:

4.1. incurajarea Antreprenoriali

Scopul acestui stagiu este de a face antreprenoriatul de tip ,,start-up” cunoscut in cadrul UTCN
si de a face cunoscuta viziunea si strategia UTCN inspre aceasta directie. Pentru a se indeplini cu
succes, este nevoie de crearea unei identitati vizuale a mediului Start-Up UTCN, de evenimente de
promovare si de povesti inspirationale oferite de citre ALUMNI UTCN deveniti antreprenori de
renume sau povesti inspirationale din partea altor persoane cunoscute in domeniu.

4.1.1. ldentitate de brand

Programul UTCN Start-Up necesita o identitate vizuala si o identitate de brand, ce va fi folosita
atat in interior, cat si in exteriorul Universitatii. Aceasta identitate de brand trebuie sa vind cu un nume
propriu, un logo, motto, ghid vizual, viziune si aplicarea identitatii vizuale in mai multe formate
precum print (documente, brosuri), online in social media si in alte formate adecvate canalelor
standard de promovare ale UTCN 1n interior sau exterior.

Brand-ul Start-Up UTCN trebuie sa reprezinte noutate, libertatea de incercare, sansd de
crestere, deschiderea la esec si dorinta de a crea. Membrii UTCN trebuie sd se poata regasi in aceasta
identitate, anexata celeit UTCN.

4.1.2. Promovare

Pentru a face cunoscuta directia noua pe care UTCN 0 ia, este necesara promovarea puternica a
identitatii de brand. Aceasta se poate face prin toate canalele standard de promovare ale UTCN,
precum print, social media, website etc. In acelasi timp, este recomandati promovarea prin intermediul
asociatiilor studentesti acreditate. Acest tip de initiativa preteaza si atrage mediul antreprenorial si de
presa, ce o sd preia stirea si 0 sd 0 distribuie in masa.

4.1.3. Evenimente motivationale
Pentru a incuraja studentii si membrii UTCN inspre antreprenoriat de tip ,.start-up”, este
recomandat un set de evenimente recurente. In aceste evenimente despre inovatie, antreprenoriat si
ecosistem de tip start-up, se vor aborda urmatoarele teme:
e Introducerea din partea conducerii UTCN a programului si asigurarea suportului si
dorintei ca acest program sa fie un succes, de la cel mai inalt nivel de management;

e Unu sau doud discursuri motivationale din partea antreprenorilor de succes, ce sunt
absolventi ai UTCN, si de la alti antreprenori de succes romani, preferabil din regiunea
Clujului.

e Demonstratii sau prezentdri din partea membrilor UTCN ce sunt acum in activitdti de
tip ,,start-up” sau care pot deveni, cu scopul de a ardta progresul sau de a primi pareri
din partea publicului.

Aceste evenimente trebuie sa se ntdmple recurent, recomandat o data pe lund, pentru a pune
studentii si membrii UTCN la curent cu povesti de succes antreprenoriale ale fostilor studenti.
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4.1.4. Evenimentul ,,Entrepreneurs Hangout”

Pentru a incuraja colaborarea studentilor de la facultati diferite din interiorul Universitatii,
precum si membrii UTCN, este recomandat un set de evenimente recurente de networking.
,Entrepreneurs Hangout” doreste sa promoveze ideea de ,,Think Outside the Box” si de ,,business-ul
fun”, intr-un cadru placut. Scopul evenimentului este sa creeze acea atmosfera placuta in care poti lega
mai usor conexiuni si in care poti cunoaste oamenii din spatele business-urilor. Nu Tn ultimul rénd, prin
aceste evenimente dorim sa oferim comunitatii UTCN ocazia s se vada si sa se Cunoasca.

4.2, Educatie Antreprenoriala

In timp ce prima etapa se ocupa de incurajarea si promovarea conceptului, al doilea stagiu, cel
de Educatie Antreprenoriala, are ca scop transferul de cunostinte relevante catre membrii UTCN.

Cu acest scop, se vor organiza cursuri interactive, laboratoare, unde studentii si membrii UTCN
se pot inscrie liber. Acestea vor fi moderate de experti din domeniul start-up, mentori externi, sau
membri UTCN pregétiti. Cursurile recomandate sunt:

4.2.1. Curs Lean Start-Up

Curs interactiv 1n care este predata metodologia Lean Start-Up, metodologie prin care ideile de
business se pot valida rapid si iterativ. Acest curs este teoretic, dar cuprinde mici interventii de lucru in
echipa. Cursul trebuie sa se desfasoare in 1, maxim 2 sesiuni de 3 - 4 ore, pentru a atrage un numar cat
mai mare de participanti. Este recomandat ca acest curs sa fie recurent in timpul anului scolar.

4.2.2. Laborator Lean Canvas

Laborator deschis comunititii UTCN, prin care participantii invatd cum sd creeze un Lean
Canvas si, ulterior, creeaza si prezintd acest Canvas pentru ideile lor. Absolventii acestui laborator
primesc o metodd agreatd mondial in lumea start-up-urilor pentru validarea unui concept de business si
sunt capabili sd o aplice in viitoarele actiuni de tip start-up pe care le vor prelua. Acest laborator
dureaza 4-6 ore si trebuie sa fie o actiune recurenta.

4.2.3. Laborator Design Thinking

Laborator deschis comunitatii UTCN, unde participantii invatd metodologia Design Thinking,
prin care inteleg cum sa identifice probleme ale consumatorilor, sd empatizeze cu ele si sa vind cu
solutii adecvate. Solutiile sunt prototipate si imbunatatite iterativ. Este o metoda agreatd international.
Tn acest laborator, cu durata de 1 - 2 zile, participantii, insotiti de un moderator acreditat, lucreazi la a
identifica probleme din mediul universitar sau al consumatorilor si, iterativ, incearca sa obtina solutii.
Absolventii vor fi capabili sa reaplice aceasta metoda Tn initiativele lor antreprenoriale.

4.2.4. Metode de promovare

Pentru a atrage un numar cat mai mare de membri UTCN la aceste cursuri si laboratoare,
acestea trebuie promovate folosind metodele disponibile si explicate la capitolul 4.1.2. In acelasi timp,
este recomandat ca aceste cursuri sa reprezinte studiu universitar suplimentar si Sa aduca beneficii
absolventilor, precum credite.
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5. Etapa 2 — Experimentare Antreprenoriala

Cat timp prima etapa promoveaza si incurajeaza antreprenoriatul, a doua etapa devine mai
selectiva si are ca scop si ofere oportunititi membrilor UTCN de experimentare antreprenoriala. In
aceasta etapa, echipele se formeaza si lucreaza agil la idei ce pot deveni afaceri de tip start-up.
Multiple initiative sunt recomandate:

5.1. Competitie Idei

Folosind o platforma de tip web, universal accesibila membrilor UTCN, echipele se pot Tnscrie
cu ideile lor de produse si servicii tehnologice. Aceasta platforma trebuie sa fie intuitiva si usor de
folosit, simplista, pentru a incuraja membrii sa aplice. Categoriile principale ale unei aplicatii sunt:

e Titlul proiectului;

e Problema identificata de echipa;
e Solutia propusa;

e Membrii echipei.

5.1.1. Competitie Idei

Problema identificata de echipa trebuie sa reprezinte o nevoie reald pe piata. in aceasta faza de
maturitate a ideii, aceasta nu trebuie sa vina cu dovezi precum studii de piatd sau chestionare, insa este
recomandat.

Lungimea maxima a textului este de 500 de caractere.

5.1.2. Solutia propusa

In aceasta etapi, solutia trebuie s fie doar o propunere initiali despre cum s-ar putea rezolva
problema mentionata, printr-o solutie tehnica. In etapele urmitoare, aceasta se poate schimba, insa
trebuie sa existe un punct de pornire.

Lungimea maxima a textului este de 500 de caractere.

5.1.3. Membrii echipei

In aceasta categorie se cere prezentarea fiecirui membru al echipei prin nume, datele matricole
UTCN si un scurt rezumat de maxim 500 de caractere despre motivatia sau rezultatele precedente ale
fiecarui membru.

5.1.4. Ceriterii selectie idei
Criteriile de selectie a ideilor pot diferi la fiecare astfel de competitie, Insa un prim barem este
propus:

e 40% Problema identificata - Claritatea si regasirea ei in mediul de zi cu zi;

o 30% Solutia propusa - Grad de complexitate al solutiei; Cat de bine rezolva solutia
propusa problema identificata; Cat de inovatoare este solutia; Impactul solutiei (global,
regional, local); Aplicabilitate (imediat vs. termen mediu/lung)

e 30% Echipa - Omogenitatea echipei, a rezultatelor si a motivatiei fiecarui membru dar
si a echipei Tn Tntregime.
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5.1.5. Promovarea competitiei
Competitia poate sa fie promovata prin metodele stipulate la capitolul 4.1.2.

In acelasi timp, sunt recomandate evenimente precum cele mentionate la capitolul 4.1.3 si
capitolul 4.1.4, pentru promovarea competitiei.

5.2. Evenimente de tip ,,Hackathon”

Evenimentul de tip ,,Hackathon™ este recunoscut international ca un eveniment de sprint de
munca. Ideile calificate la etapa descrisa la capitolul 5.1. sunt invitate intr-un Hackathon de 24 - 72
ore, in care membrii echipelor alese isi vor dedica timpul pentru construirea si validarea incipienta a
ideilor. Evenimentul si etapele lui sunt explicate in continuare:

5.2.1. Locatie si consumabile

Acest eveniment are nevoie de un spatiu confortabil, dotat cu mese, scaune si conexiune la
internet. Tn timpul lui, UTCN va oferi servicii de protocol, precum mancare si bauturi pentru
participanti. Evenimentul poate dura minim 24 ore si maxim 72 ore. Accesul la aceasta sala trebuie sa
fie non-stop. Bineinteles, trebuie oferite paza si alte functii suplimentare.

5.2.2. Sponsori

Astfel de evenimente atrag usor sponsori industriali. In general, evenimentele de tip
,hackathon” sunt considerate si evenimente de recrutare. Sponsorii pot veni cu suport financiar pentru
organizare, cu locatii inedite sau pot oferi produsele si serviciile lor gratuit participantilor.

Este recomandata atragerea sponsorilor, in special cei din industria tehnologica de software si
hardware, pentru produsele si serviciile pe care le pot oferi gratuit participantilor.

5.2.3. Mentori si cursuri

Tn cadrul evenimentului, este recomandati oferirea de mentori si cursuri sau laboratoare
interactive, dar si a prezentarilor sponsorilor. Scopul fiecaruia este explicat in continuare:

5.2.3.1. Mentori

Scopul mentorilor intr-un ,,hackathon” este de a ghida echipele Tnspre a identifica mai bine
problemele pe care vor sa le rezolve si pentru a gasi moduri mai eficiente de a le rezolva. Mentorii se
pot identifica fie din industrie, angajati ai sponsorilor, a Comitetului Consultativ al rectorului sau din
cadrul UTCN. Este recomandata atragerea mentorilor si din alte directii precum din start-up-uri deja
formate sau din membri UTCN.

5.2.3.2. Cursuri si laboratoare interactive

Este recomandat ca, in timpul evenimentului, sa se organizeze laboratoare interactive si cursuri
precum cele mentionate la capitolul 4.2. Educatie Antreprenoriald. Important este ca aceste cursuri si
laboratoare interactive sa dureze maxim 2 ore, astfel incat sa ajute participantii fara sa le consume mult
din timpul disponibil dezvoltarii ideilor.

Un alt curs recomandat este despre prezentarea ideilor sau ,,how to pitch®. Tn acest curs,
participantii invata cum sa prezinte ideile la care au lucrat in zilele sau orele anterioare.

5.2.3.3. Prezentari sponsori

Prezentarile sponsorilor pot sa fie tehnice sau despre companie. Scopul acestor prezentari este
de promovare a sponsorului, pe o durata limitata de maxim 30 minute, precum si de prezentare a
anumitor solutii ce pot ajuta concurentii.
5.2.4. Finalitatea evenimentului

In ultimele ore din eveniment, toti concurentii trebuie si trimiti proiectele citre o locatie
digitala prestabilita. Membrii juriului vor verifica proiectele si vor acorda o prima nota.

Ulterior, fiecare echipa trebuie sa prezinte rezultatele muncii din ultimele ore sau zile, Intr-un
timp scurt (3 — 10 minute) si sa raspunda la cateva intrebari din partea juriului.
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Intr-un final, cele mai bune echipe sunt premiate. Premiile pot sa fie modice, si reprezinte
sume de bani sau produse oferite de UTCN sau de sponsori.
Criteriile de jurizare difera de la eveniment la eveniment, in functie de tematica acestuia.

5.3. Evenimente de construire a echipelor antreprenoriale

Echipele premiate la stagiul anterior intra intr-un program de 2 saptamani, menit sa
construiasca relatiile dintre co-echipieri, dar si sa maturizeze ideea si cunostintele participantilor.

Acest stagiu incepe prin exercitii de echipa, menite sa intareasca relatiile intre co-echipieri, si
este urmata de cursuri intense, aplicate direct pe ideile de business ale echipelor calificate.

Stagiul acesta este format din 4 module, fiecare cu durata de o zi, impartite Tn 2 saptamani.

Scopul secundar este urmarirea echipelor si a dezvoltarii lor intr-un parcurs de 2 saptamani. La
final, cele mai bune echipe care au acumulat si au folosit cel mai bine informatia sunt desemnate
castigatoare si continua evolutia In urmatoarea etapa.
5.3.1. Modulul de Pitching

Tn acest modul, echipele invata sa prezinte corect ideile. Aceasta este o etapa cheie, deoarece
se va juriza in stagiul viitor. Etapa dureaza o zi si fiecare echipa isi va reconstrui pitch-ul ideii de
cateva ori pe parcurs.
5.3.2. Modul Design Thinking

Acest modul ocupa 2 zile si este o reluare in detaliu, pe ideea echipei, a laboratorului de design
thinking de la capitolul 4.2.3.

Tn acest modul, echipele vor aplica metodologia Design Thinking direct pe problemele si
solutiile identificate, timp de 2 zile, pentru a le mari maturitatea.
5.3.3. Modul Lean Start-up

Acest modul ocupa o zi si este o reluare in detaliu, pe ideea echipei, a laboratorului de Lean
Start-up de la capitolul 4.2.2. Rezultatul acestui laborator este intr-un Lean Canvas detaliat pentru
fiecare echipa.

5.4. Competitie echipe

Competitia echipelor are ca scop alegerea participantilor ce intrd in Etapa 3 - Incubare
Antreprenoriala. Pentru competitie se jurizeaza doud aspecte:

In timpul etapei 5.3. Evenimente de construire a echipelor antreprenoriale, fiecare membru dar
si fiecare echipa sunt urmarite. Capabilitatea de asimilare a informatiei, motivatia intrinseca si modul
de lucru in echipa sunt Tnregistrate si comparate cu restul echipelor si a participantilor.

Cel mai important aspect consta in prezentarea pe care fiecare echipa o va sustine in fata unei
comisii. Aceasta va valora cel mai mult din punctajul pe care fiecare echipa il primeste.

5.5. Participare in initiative externe

Este incurajata participarea membrilor UTCN Ila alte evenimente antreprenoriale din Romania
si din afara acesteia. Prioritate trebuie acordatd evenimentelor ce oferd suport in crearea de entitati
antreprenoriale si mai putin competitiilor de idei. Astfel de evenimente au inceput sa apara si In
Romania, cateva dintre ele sunt mentionate in continuare:

5.5.1. Innovation Labs

Innovation Labs este un program antreprenorial national la care echipe cu idei sunt incurajate
sa aplice. Programul incepe printr-un eveniment de tip hackathon. Echipele castigitoare incep o
perioadd de mentorat. Insi, acest mentorat este pasiv, necesiti proactivitate din partea echipelor.
Programul nu ofera cursuri sau laboratoare cu cunostintele cheie necesare lansarii unui start-up.
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5.5.2. Techcelerator

Techelerator este un program apartinand fondului de investitii GapMinder. Acest program
primeste 3 - 5 start-up-uri pe an, oferd 0 investitie initiala si cateva cursuri si laboratoare. Un numar
mare de start-up-uri aplica la acest program.

6. Etapa 3 - Incubare Antreprenoriala

Ultima etapa este destinata celor care au aratat interesul si dedicarea in etapele anterioare. In
aceasta etapa companii detinute de participanti sunt fondate cu ajutorul UTCN. Este o etapa in care
participantii vor lucra full-time pentru a construi, testa si valida ideea de produs sau serviciu pe baza
careia compania a fost fondata.

Laboratoare intensive se vor organiza cu scopul de a pregati viitorii antreprenori pentru
activitatea de business. Este important ca echipele participante sa testeze produsele sau serviciile cu
publicul tinta.

Durata etapei este de 2 - 3 luni si finalitatea ei consta intr-o demonstratie a produsului sau a
serviciului, Tntr-un eveniment denumit: ,,Demo-Day” (Ziua demonstrativa), unde sponsori, membri
UTCN si potentiali investitori sunt invitati.

6.1. Organizare Incubator

Castigatorii se vor muta ntr-un spatiu dedicat, ce va actiona ca un sediu al companiilor. Acolo,
echipele vor lucra pe perioada incubatorului. Periodic vor avea loc laboratoare intense. Tn acelasi timp,
echipele vor primi suport din partea mentorilor si a retelei universitare.

In functie de tipul incubatorului, UTCN poate si ajute si cu facilitarea unei investitii de tip
seed, cu scopul de a ajuta start-up-urile sa se dezvolte accelerat. Aceasta investitie poate veni din
partea UTCN, din partea investitorilor de tip ,,angel” sau din partea Comitetului Consultativ al
Rectorului. Tn schimbul investitiei, UTCN sau ceilalti investitori vor detine un mic procent din
actiunile noilor companii.

6.1.1. Parcurs program

Programul cuprinde urmatoarele etape:

e Mutarea echipelor Tn noul spatiu de lucru si crearea noilor entitati juridice cu ajutorul
UTCN.

e Timp de 3 luni, se vor desfasura laboratoare avansate dupa disponibilitatea furnizorilor
si a echipei de organizare, si sesiuni de mentorat saptamanale, fizice sau intr-un cadru
online.

e Participantii vor crea prototipuri, testa si valida ideile, impreuna cu publicul tinta.

e Etapa se va incheia cu evenimentul de tip ,,demo-day”.

6.1.2. Echipa de organizare

Echipa de organizare a acestei etape trebuie sa cuprinda un cadru disponibil permanent, din
partea UTCN. Acesta poate fi numit manager de proiect si are responsabilitatea sa fie disponibil
oricand pentru echipele participante. Managerul de proiect trebuie sa fie bine conectat Tn reteaua
UTCN, atét intern cat si extern, ncét sa poata sa faca legaturi cu mediul industrial, cadre academice,
managementul universitar si consiliul administrativ.

Este necesara si 0 echipa de suport, ce va ajuta in cadrul evenimentelor punctuale, precum
demo-day sau intalnirile informale ce au loc pe parcursul programului. Aceasta echipa de suport poate
fi formata din studenti sau alti membri UTCN.
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6.2. ACCEeS resurse

Pentru organizare, sunt necesare urmatoarele resurse:
6.2.1. Spatiu de lucru

UTCN sau partenerii vor pune la dispozitie un spatiu de lucru modern, privat, echipelor si
organizatorilor. Este important ca acest spatiu sa fie confortabil, sa aiba scaune, birouri si acces la
internet de mare viteza.

6.2.2. Suport juridic

Pentru infiintarea companiilor, dar si pentru suport continuu, UTCN va pune la dispozitie
suport juridic din partea personalului calificat sau a celor din reteaua universitara.
6.2.3. Mentori

Echipele trebuie sa primeasca mentori care sa le ajute in dezvoltarea si validarea produselor si a
serviciilor. Mentorii pot sa fie generali sau specifici, pe verticala specifica fiecarei companii.

Mentorii pot fi persoane relevante pe anumite industrii, absolventi UTCN sau antreprenori de
Succes.

6.2.4. Laboratoare

Aceste laboratoare aprofundeaza cunostintele cheie necesare unor antreprenori pentru a mari
sansa ca produsele sau serviciile lor sa fie bine primite pe piatd. Se vor organiza des, cu experti n
subiectele indicate, dar care au si capabilitatea de a transfera informatiile necesare intr-un mod usor de
inteles.

6.2.5. Unelte si cunostinte

Cadrele didactice dar si uneltele apartinand Universitatii trebuie puse la dispozitie, in conditii
limitate si bine stabilite, echipelor ajunse in etapa de incubare. O mare dificultate pentru proiecte de tip
start-up este accesul la unelte, infrastructura si suport tehnic. Aceste lucruri sunt prezente in UTCN si
puse la dispozitie participantilor, simplifica foarte mult parcursul antreprenorial.

6.2.6. Network

UTCN se afla in centrul unei retele de antreprenori, cadre academice si alti jucatori importanti.
Participantii ajunsi la etapa de incubare trebuie sa primeasca acces la aceasta retea. Spre exemplu, daca
0 echipa necesita validarea unor idei cu anumiti profesori sau cu o anumita companie din comitetul
consultativ al rectorului, Universitatea trebuie sa faciliteze aceasta conexiune.

6.2.7. Investitie de tip seed

Al doilea motiv pentru care start-up-urile esueaza este lipsa Sau terminarea precoce a
fondurilor. Tn acelasi timp, obtinerea fondurilor, mai ales primele, este considerati printre cele mai
dificile etape.

UTCN poate asista aceste investitii prin:

e Un buget specific, cu contributie anuala din partea Universitatii, menit sa fie investit in
start-up-urile create de membri UTCN;

e Un buget creat sau co-creat de Comitetului Consultativ al rectorului UTCN;

e Retea de ,,angel investors”, unii chiar absolventi UTCN;

e Retea cu fondurile de investitii locale, de tip venture capital.

Un start-up are nevoie de un seed investment in zona de 10,000 EUR - 50,000 EUR. Aceasta
investitie trebuie facuta la o evaluare a start-up-ului intre 100,000 EUR si 500,000 EUR. Tn schimbul
acestei investitii, investitorul (UTCN sau extern), obtine un numar de actiuni proportional din
companie. De exemplu, la o investitie de 20,000 EUR intr-un start-up evaluat la 100,000 EUR, UTCN
sau investitorul extern obtine 20% din actiuni.
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Numarul actiunilor obtinute prin investitie, Tn aceasta etapa, trebuie sa fie intre 10% si 25%.
Orice valoare peste 25% nu mai devine atractiva pentru viitorii investitori. La fiecare noua runda de
investitie, noi actiuni se emit in companie si actiunile vechilor investitori se dilueaza.

De exemplu, daca un start-up UTCN este fondat de 2 membri UTCN si Universitatea investeste
in schimbul a 10% din actiuni, Tn urmatoarea runda de investitie, Tn care un investitor doreste sa
investeasca Tn schimbul a 20% din actiuni, Start-up-ul emite inca 20% parti sociale. Asta rezulta ca
actiunile UTCN sa fie diminuate de la 10% la 8.3%.

Aceste investitii pot deveni un nou model de business pentru UTCN, deoarece, start-up-urile
care cresc in evaluare, cresc si valoarea actiunilor pe care UTCN le detine. UTCN va putea vinde
aceste actiuni altor investitori la un pret marit, rezultdnd un venit pozitiv.

6.3. Laboratoare

Principalele motive pentru care start-up-urile esueaza, pe langa lipsa fondurilor, sunt legate de
lipsa nevoii produsului sau a serviciului pe piata, echipa inadecvata, produse sau servicii neprietenoase
clientilor etc. Toate acestea pot fi diminuate prin cunostinte importante, transferate antreprenorilor intr-
un mod si context corect.

Laboratoarele din timpul etapei de incubare au ca scop Sa inzestreze participantii cu
Cunostintele cheie necesare.

6.3.1. Finante

Laboratorul de finante explica conceptele de baza despre business si tranzactii financiare. Sunt
explicate concepte precum profit, marja, venit pozitiv si negativ. In acelasi timp, partea birocratica si
legislativa, specifica Romaniei si UE, este explicata astfel incat participantii s cunoasca modul legal
de dezvoltare a companiei.

6.3.2. Management Proiect

Avénd n vedere ca acest start-up s-ar putea sa fie primul proiect major pe care participantii il
dezvolta, este important ca ei sa inteleagi cum se conduce un proiect, care sunt rolurile si
metodologiile necesare pentru a duce proiectul la bun sfarsit, de la roluri, metode de planificare si
tehnici de prioritizare, pana la exercitii simple facute Tn echipe.

6.3.3. Metodologie Agile

Metodologia Agile este strict necesara in proiectele de tip ,start-up”. Spre deosebire de
metodologia clasica, tip ,,waterfall”, Agile promoveaza o relatie foarte stransa cu clientul si un mod
iterativ de dezvoltare. Start-up-urile necesita aceasta metodologie pentru a reusi intr-un timp foarte
scurt sa construiasca, Sa testeze si sa valideze, cu viitorii clienti, produsele sau serviciile create. Este
important sa fie predat dupa cursul de management de proiect, care prezinta bazele unui proiect.

6.3.4. Inteligenta Emotionala EQ

Echipa incorecta si certuri intre fondatori sunt alte motive pentru care start-up-urile esueaza.
Acestea se pot combate printr-o mai buna intelegere a factorului uman dintr-0 echipa. Acest laborator
de inteligenta emotionala ajutd Tn gestionarea relatiilor interumane dintr-o echipa si Tn marirea
aportului comun.

6.3.5. Business Simulation

Deciziile dintr-o companie afecteaza rapid competenta acesteia pe piati. Insa, intr-un start-up,
efectul deciziilor nu este clar vizibil pana cand produsul nu este pe piata si acceptat deja de un numar
critic de utilizatori. Pentru a pregéti echipele mai bine legat de importanta deciziilor si cum pot acestea
afecta afacerea, dar si pentru a simula ceea ce se intdmpla intr-o companie, este recomandata o
simulare de business. Acesta este un curs de 1 - 2 zile Tn care participantii experimenteaza o simulare a
unui business, vazut general din toate unghiurile intalnite.
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6.3.6. Branding & Communications, inclusiv Digital Marketing

Tn era actuala, promovarea unui produs sau al unui serviciu se face in mediul digital. Insa,
cateva cunostinte de baza sunt necesare pentru a promova oferta unui start-up, dezvoltarea unui brand
si a unei identitati vizuale. Acestea sunt importante si pentru a primi pareri de la potentiali clienti. Spre
exemplu, formulare si studii de piata pot fi facute prin metodele digital marketing.
6.3.7. Pitching

Un antreprenor trebuie sa fie tot timpul pregatit sa prezinte afacerea sa catre potentiali clienti,
catre suporteri sau catre investitori. Evolutia unui start-up este masurata si in modul in care aceasta
este prezentata. Laboratoarele de pitching, Tn care antreprenorii invata sa isi prezinte compania si
progresul acesteia, devin deci cruciale Tn dezvoltarea unui start-up.

6.4. Activitati sociale

Pentru bunastareca echipelor ce fac parte in acest program intens, pentru promovarea
rezultatelor din fiecare saptamana dar si pentru simpla activitate de networking cu alti oameni
interesati, sunt recomandate intalniri informale, saptamanale, cu participanti si oameni externi
programului. Tn aceste intaIniri este recomandat ca Start-Up-urile sa discute despre progresul avut, si
comunice cu oamenii din exterior si si dea ocazia managementului universitar sa vada progresul
programului. Este recomandata si crearea unui mediu placut, augmentat cu bautura si mancare din
partea organizatorilor.

6.5. Ziua demonstrativa

Programul de incubare se inchide intr-o zi demonstrativa, cunoscuta in limbajul popular al
incubatoarelor ca ,,demo-day”. Tn aceasti zi, fiecare echipi isi prezintd, printr-un pitch, start-up-ul
evoluat. In sali vor fi prezenti toti participantii, sponsorii programului, management-ul UTCN,
potentiali investitori si fonduri de investitie, deschisi sa investeasca in aceste start-up-uri, Comitetul
Consultativ al Rectorului, dar si membrii UTCN interesati de program.

Start-up-urile ce termina acest program sunt puse in contact direct cu investitori si fonduri de
investitie pentru a-si asigura urmatoarea rundd de investitie.
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7.  Metode de aplicare

Etapele descrise precedent necesita o buna organizare din partea UTCN, dar si un cadru extern
Universitatii pentru a fi puse n practica. Cateva recomandari sunt mentionate aici:

7.1. Echipa

Directia antreprenoriala UTCN necesita o echipa solida, ce isi poate dedica timpul proiectului.
Desi primele etape, de Tncurajare si de Experimentare Antreprenoriala, se pot face cu o echipa mixta,
ce nu isi dedica tot timpul de lucru, etapa de Incubare necesitda minim o persoana dedicata complet si
cativa oameni de suport. Managerul proiectului start-up UTCN trebuie sa aiba acces facil la
conducerea Universitatii si Sa primeasca autoritatea necesara bunei desfasurari.

Este recomandata colaborarea cu furnizori de servicii ce pot ajuta sau prelua in totalitate
organizarea acestor etape.

7.2. Comitet

Un comitet cu putere de decizie peste ideile ce merg in etapele ulterioare trebuie creat.
Deoarece aceste idei au si impact economic, este recomandat ca echipa de decizie sa fie mixta, formata
atat din cadre didactice cu expertiza in domenii tehnice, din membri din managementul Universitatii,
cat si din echipele financiare universitare.

7.3. Conditii de inceput si progresul lor

Pentru a asigura atractivitatea programului UTCN start-up, este important ca Tn primii ani
conditiile s fie mai atragatoare catre membrii UTCN. Cu timpul si cu 0 mai mare deschidere a
membrilor UTCN catre conceptul de start-up, conditiile pot deveni mai stricte, asigurand o calitate
sporita. Astfel, primii ani au ca tintd cantitatea, si urmatorii ani, calitatea start-up-urilor create in
UTCN.

Se creeaza doua etape distincte in implementarea UTCN start-up si anume:

7.3.1. Etapa cantitativa

Aceasta etapa este recomandata pentru primul an sau primii doi ani. Aici, cantitatea ideilor este
prioritara, pentru a genera un val antreprenorial in UTCN si dezvoltarea competentelor de inovare.
Urmatoarele conditii se mentioneaza:

e Laboratoarele de Educatie Antreprenoriala sunt deschise catre toti membrii UTCN si
participarea membrilor in acestea ofera si un beneficiu academic, precum credite
suplimentare sau marirea cu un procentaj mic al mediei scolare.

e FEtapa de Experimentare Antreprenoriala nu are o verticala anumita si este deschisa
pentru orice solutie tehnica. Astfel, orice propunere de proiect care se aproprie de
domeniul tehnic Tn care Universitatea activeaza, este eligibila.

o Etapa de Incubare este si ea deschisa catre solutii venite din orice verticala tehnica. Tot
n etapa de incubare, suportul oferit de UTCN va fi fara un beneficiu primit din partea
start-up-urilor. Astfel, UTCN nu o sa retina actiuni in aceste entitati fondate, decét
atunci cand o investitie financiara se face in capitalul firmei.

7.3.2. Etapa calitativa

Dupa 1 - 2 ani in care conceptul de ,start-up” este bine acceptat in UTCN, urmeaza etapa

calitativa menita sa imbunatateasca calitatea companiilor. Experienta dobandita in anii precedenti va
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arata in care verticale industriale UTCN are o experientd mai buna si aceste verticale vor deveni
predominante. Urmatoarele conditii se mentioneaza:

e Etapa de Experimentare Antreprenoriala si Etapa de Incubare devin tematice. Directiile
principale sau setul de probleme sunt oferite de UTCN. Aceste directii sunt Tn expertiza
dovedita de incubatoarele din anii precedenti.

e UTCN poate sa retina un procentaj mic (2% - 5%) din actiunile companiilor fondate
prin programul start-up, Tn schimbul participarii cu succes Tn program.

7.4. Club Antreprenorial

Aspectul social al antreprenoriatului trebuie luat in calcul. Aceste activitdti trebuie sa aduca o
camaraderie ntre actualii sau viitorii antreprenori, membri UTCN. Pentru asta se recomanda
construirea unui club antreprenorial. Absolventii cursurilor, laboratoarelor sau chiar al programelor de
incubare pot face parte din acest club.

Este recomandata si obtinerea unei locatii in care clubul sa se desfasoare, insa, pentru inceput,
un grup online, folosind platforme populare si accesibile membrilor UTCN este suficienta.

7.4.1. Societatea Antreprenoriala Studenteasca (SAS)

Un astfel de club deja existd, Societatea Antreprenoriala Studenteasca (SAS). Se recomanda
fuzionarea cu aceasta initiativa, pentru a micsora nevoia de resurse si a marii posibilele sinergii.

7.5. Laborator tip ,,Makerspace”

Crearea unei entitdti de tip ,.Start-up” si crearea unui produs este cu sigurantd mai usoara in
domeniul software, datoritd investitiei initiale mici. Pentru a crea un produs sau un serviciu de tip
software, este in principal necesar un calculator, dupa caz un dispozitiv mobil si al unor pachete
software care, de obicei, sunt gratuite.

Insa, pentru crearea unui produs sau serviciu de tip ,hardware”, situatia devine mult mai
dificila deoarece constructia de hardware necesita acces la unelte foarte scumpe si resurse marite.
Pentru a usura aceasta bariera de intrare ridicata, exista conceptul de ,,makerspace”.

Un “Makerspace” este un laborator, dotat cu unelte si materiale, accesibile membrilor ce au
acces. Uneltele, masinile si alte obiecte sunt accesibile pe un model de inchiriere, in care membrii pot
obtine un aparat sau o unealtd, in incinta laboratorului, pe o perioadd determinatd de timp. De
asemenea, un makerspace are si un important aspect social. Deoarece oamenii in acel laborator sunt cu
un scop comun - sd construiasca lucruri - se construiesc noi relatii si apare suportul mutual.

Utilizarea unui makerspace este datd de nevoie, accesibilitate si uneltele ce pot fi gasite acolo.
Nevoia este datd de necesitatea membrilor UTCN si poate fi identificata cu timpul, in functie de
cererile acestora.

Accesibilitatea este data de locatia laboratorului si de cost. Se recomanda ca laboratorul sa fie
studentilor si a membrilor UTCN.

Inca din prima fazi, un makerspace trebuie si ofere suficiente unelte pentru a fi util. Se
recomanda urmatoarele unelte, in functie de maturitate:

7.5.1. Etapal

In prima fazi, laboratorul de tip Makerspace trebuie si includd uneltele de bazi, cu care
membrii pot crea prototipuri de baza. Acestea sunt urmatoarele:

e Echipamente si consumabile pentru imprimarea 3D de material plastic. Desi sunt
recomandate imprimante cu tehnologie SLA (Stereolithography) sau SLS (Selective
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Laser Sintering), datorita calitatii mult superioare ale obiectului imprimat, acestea aduc
un cost initial ridicat. Din acest motiv, se pot achizitiona echipamente cu tehnologie
FDM (Fused Deposition Modeling), ce oferd un pret mai mic al aparatului si al
consumabilelor, dar si o calitate scazuta.

e Echipamente si consumabile pentru lucru cu componente electrice si electronice.
Acestea includ aparat de lipit, multimetru, osciloscop, generator semnal, unelte de mana
de precizie precum surubelnite de precizie, sfic, clesti, pensete.

e Echipamente si consumabile pentru tdierea cu laser-ul a materialelor subtiri. Se
recomanda sisteme cu comanda numerica capabile sd taie cu laser grosimi mici de
material. O putere nominala a laserului recomandata este intre 40 W si 100 W.

e Echipamente pentru lucru cu componente mecanice. Acestea includ truse de
surubelnite, clesti, chei etc. Se recomanda achizitionarea unui kit ce contine toate
acestea la un pret avantajos.

e Unelte pentru lucru cu lemnul, precum unelte de taiat, de creat forme si de finisat.

e Echipamente de birotica si pentru lucru cu carton si hartie. De exemplu, foarfeci, rigle,
adezivi.

e Echipamente de sigurantd precum ochelari de protectie, manusi de unicd folosinta,
manusi anti-agchie, masti anti-praf si truse de prim ajutor.

Pe langa detinerea si ldsarea in folosire a acestor echipamente, este important sa existe
parteneriate cu producatori internationali, pentru a putea crea si alte tipuri de obiecte. Se recomanda
urmatoarele tipuri de furnizori:

e Furnizor de placi electronice (PCB);

e Furnizor de ansambluri mecanice;

e Furnizor de componente mecanice la comanda;

e Furnizori de componente electronice.

7.5.2. Etapa?
situatii specifice In care anumite ansambluri sau componente sunt necesare si acestea sunt imposibil de
obtinut prin furnizori si trebuie create la comanda. Pentru aceasta, se recomandd obtinerea si a
urmatoarelor echipamente:
e Echipamente cu comanda numericd pentru prelucrarea metalului, cum ar fi Freza CNC,
Strung CNC si consumabilele aferente;
e Echipamente de precizie pentru prelucrarea metalului, precum strung manual si
consumabilele aferente;
e Echipamente de prelucrare manuala a metalului precum sisteme de tdiere, gaurire,
aschiere sau finisare.
7.5.3. Makerspace-uri diponibile in UTCN
In situatia UTCN se observi existenta a minim 3 laboratoare de tip ,,makerspace”, axate pe
anumite verticale. Este recomandat ca acestea sa fie promovate. De asemenea, o posibild implementare
ar fi unirea acestora intr-un spatiu comun, in care fiecare facultate sa contribuie cu anumite unelte,
buget sau furnizori.
Laboratoarele de tip ,,Makerspace” identificate Tn UTCN sunt:

7.5.3.1. Makerspace ,,Design Industrial”

Se gaseste in Sala C06, Bd. Muncii 103-105. Este un laborator ce contine, in principal, 5
imprimante 3D de precizii diferite. Nu se cunoaste accesul in acest laborator de catre membrii unei
facultati diferite si in randul studentilor din afara facultatii, acest spatiu nu este foarte cunoscut.
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7.5.3.2. Makerspace ,,iHub”

Aflat in sala 302, Bd. Baritiu 26-28, acest spatiu este destinat studentilor si ofera material de
invatare si calculatoare.

7.5.3.3. Laboratorul Internet of Things

Laborator aflat in Sala S35, Bd Baritiu 26-28, menit sa ofere echipamente si suport membrilor
UTCN interesati de a crea lucruri in directia Internet of Things (IoT).

7.6. Fond de Investitii

O actiune ce ar arata deschiderea UTCN catre ecosistemul start-up,este crearea unui fond privat
de investitii, folosit exclusiv pentru ideile aparute n interiorul UTCN. Acest fond trebuie sustinut din
surse proprii, din fonduri europene sau similare si din investitii venite din partea Comitetului
Consultativ al Rectorului.

Minimul pentru un astfel de fond este de 250,000 EUR pe an, suficient pentru investitii a cate
10,000 EUR pe an in 10 start-up-uri si 3 investitii a cate 50,000 EUR pe an in 3 start-up-uri ce
dovedesc o crestere.
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